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1 PALVELUTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palvelutuottajan nimi: [td-Suomen Liikuntaopisto

Y-tunnus: 0167924-6

Palveluyksikdn nimi: Ita-Suomen Liikuntaopisto / Valmennuskeskus
Osoite: Mehtimaenaukio 2, 80100 JOENSUU

Puhelin: 050 408 4792 (toimisto)

Sahkoposti / verkkosivut: toimisto@islo.fi / www.islo.fi

1.2 Palveluyksikén perustiedot

Palveluyksikén nimi: Itd-Suomen Liikuntaopisto / Valmennuskeskus
Osoite: Mehtimaenaukio 2, 80100 Joensuu

Puhelinnumero: 050 408 4792 (toimisto)

Sahkoposti / verkkosivut: toimisto@islo.fi / www.islo.fi

Palveluyksikon vastuuhenkilot: Teemu Leppamaki ja Liisa Muukkonen
Vastuuhenkilon yhteystiedot: teemu.leppamaki@islo.fi /050 308 1034 ja
liisa.muukkonen®@islo.fi / 050 354 7946

Omavalvontasuunnitelman paivays: 21.5.2026

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Ita-Suomen Liikuntaopiston Valmennuskeskuksen palveluyksikdssa tuotetaan
urheilufysioterapian ja urheilupsykologin vastaanottopalveluja Joensuu Areenalla.
Urheilufysioterapiapalvelut kattavat urheilijoiden ja liikkuvien henkildiden tutkimisen,
kuntoutuksen, suorituskyvyn seurannan sekd vammojen ennaltaehkaisyn. Psykologipalvelut
kattavat urheilijan psyykkista hyvinvointia tukevat palvelut. Lisaksi yksikdssa tarjotaan muita
valmennus- ja asiantuntijapalveluita, kuten fysiikkavalmennusta, valmennuksen konsultointia
ja fyysisen suorituskyvyn mittaamiseen liittyvia testauspalveluita. Muihin

asiantuntijapalveluihin voi sisaltya fysioterapeuttista asiantuntemusta ja konsultointia
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harjoittelun turvallisuuden, palautumisen ja kuormituksen seurannan tukemiseksi. Palveluita
tarjotaan ensisijaisesti urheilijoille, valmennusryhmille ja urheiluseuroille, mutta myos liikuntaa
harrastaville yksityisasiakkaille. Tama omavalvontasuunnitelma kattaa vain terveydenhuollon
palvelut, eli urheilufysioterapian, fysioterapeuttisen asiantuntijatoiminnan ja psykologin
vastaanottotoiminnan. Fysiikkavalmennus ja muut lilkkunta-alan asiantuntijapalvelut eivat ole
terveydenhuollon palveluita, mutta ne toteutetaan tiiviissa yhteistyossa fysioterapeuttien

kanssa yhteisten turvallisuus- ja laatukaytantéjen mukaisesti.

Fysioterapiapalvelut tuotetaan lahipalveluina Joensuu Areenan tiloissa, joissa on kaytettavissa
fysioterapia- ja testausvalineistd, harjoitustilat seka vastaanottotilat. Lisdksi osa asiantuntija-
ja seurantapalveluista voidaan toteuttaa etayhteyksin, esimerkiksi harjoitusohjelmien seuranta
ja konsultointi. Palveluyksikon fysioterapiapalvelun asiakasmaara on vuositasolla noin 500-600

henkiloa.

Urheilupsykologin vastaanottopalvelua toteutetaan Joensuu Areenan tiloissa yksildbmuotoisena
terveydenhuollon palveluna Mehtimaen valmennuskeskuksen asiakkaille. Palveluyksikdssa
tarjotaan my0s psyykkista valmennusta urheilijoille ja joukkueille. Psykologin
vastaanottopalvelu mahdollistaa yksiléllisen keskustelun eldmantilanteeseen, suoriutumiseen
ja psyykkiseen hyvinvointiin liittyvista teemoista luottamuksellisessa vuorovaikutuksessa.
Vastaanotolla voidaan kasitella esim. urheiluun liittyvia haasteita, kuten suorituspaineita,
loukkaantumisiin liittyvia kokemuksia tai motivaatiota. Lisaksi keskustelutuki voi auttaa
psyykkisten oireiden, kuten univaikeuksien, ahdistuneisuuden, masentuneisuuden tai
syomiskayttaytymiseen liittyvien haasteiden kasittelyssa. Arvioitu asiakasmaara on

urheilupsykologin vastaanottopalveluissa noin 2-5 asiakasta viikossa.

Toiminta perustuu ajantasaiseen tutkimusnayttoon seka hyviin fysioterapia- ja
valmennuskaytantoihin, joissa yhdistyvat tieteellinen tieto, kliininen kokemus ja kaytannon
valmennusosaaminen. Tavoitteena on edistaa urheilijoiden ja liikkujien hyvinvointia ja
suorituskykya, ehkaista loukkaantumisia seka tukea kokonaisvaltaista kuntoutumista ja
harjoittelun vaikuttavuutta. Palveluyksikon padamaarana on olla tunnettu, vaikuttava ja
korkeatasoinen urheilufysioterapian ja valmennusosaamisen kehittdmisymparisto, joka

palvelee seka yksittaisia urheilijoita etta alueellista urheilutoimintaa.



Palveluja tuotetaan sopimuksen perusteella suoraan asiakkaille. Palveluja tuotetaan
ensisijaisesti Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella, mutta asiakkaita on myds muualta
Suomesta. Oman henkildston lisaksi yksikossa toimii myos sopimuspalveluntuottajia, joiden
toiminta perustuu erillisiin alihankintasopimuksiin. Naiden palveluntuottajien ammatillinen

kelpoisuus ja vastuullisuus varmistetaan sopimuksin ennen toiminnan aloittamista.

Valmennuskeskuksen toiminta on osallistuvaa asiantuntijatoimintaa, jossa fysioterapeutit ja
valmennuksen asiantuntijat toimivat tiiviissa yhteistydssa urheilijoiden, valmentajien ja

seurojen kanssa. Toimintaa ohjaavat arvot ovat:

o Nayttoon ja tutkimusnayttoon perustuvuus: toiminta pohjautuu ajantasaisimpaan
tutkimukseen ja hyviin kliinisiin kaytantoihin.

o Asiakaslahtoisyys ja yhteistyo: urheilija ja valmennustiimi osallistuvat aktiivisesti
tavoitteiden asettamiseen ja toimintaprosessiin.

e Ammatillinen vastuullisuus ja jatkuva kehittdminen: toiminnan laatua arvioidaan ja

kehitetaan systemaattisesti yhteistydssa eri asiantuntijatahojen kanssa.

Asiakastydssa noudatetaan selkeita menettelytapoja. Fysioterapia- ja psykologipalvelu alkaa
ajanvarauksella. Fysiikkavalmennuksesta ja muista liikunta-alan asiantuntijapalveluista

laaditaan asiakkaan kanssa palvelusopimus.

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN, JULKAISEMINEN JA VASTUUNJAKO

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltdo maaraytyvat Itd-Suomen Liikuntaopiston
Valmennuskeskuksen palveluyksikon toiminnan ja palvelujen luonteen mukaan. Suunnitelma
kattaa palveluyksikossa tuotettavat terveydenhuollon palvelut, eli urheilufysioterapian ja
psykologin vastaanottotoiminnan. Fysiikkavalmennus-, testaus-, yhmamuotoinen psyykkinen
valmennus ja muut asiantuntijapalvelut eivat sisally taman suunnitelman soveltamisalaan.
Omavalvontasuunnitelma toimii kdytannon tyovalineena, joka ohjaa henkiléston paivittaista
tyota ja varmistaa, etta fysioterapian palvelut toteutetaan laadukkaasti, turvallisesti ja
vaikuttavasti. Sen sisaltd perustuu voimassa olevaan sosiaali- ja terveydenhuollon

lainsdadantoon, maarayksiin ja ohjeistuksiin, seka Ita-Suomen Liikuntaopiston arvoihin.



Omavalvonnan toteuttaminen on osa yksikon jokapaivaista toimintaa. Jokaisella tyontekijalla
on velvollisuus nhoudattaa omavalvontasuunnitelmaa ja ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista
tai poikkeamista valittomasti palveluyksikon vastuuhenkilolle. Palveluyksikon vastuuhenkilot
vastaavat omavalvontasuunnitelman kokonaisuudesta, sen ajantasaisuudesta, paivittamisesta
ja julkaisemisesta. He huolehtivat, etta suunnitelman mukaiset ohjeet ja menettelytavat ovat
henkiloston tiedossa ja, etta ne toteutuvat kaytdnndossa. Palveluyksikon vastuuhenkilot tukevat
omavalvonnan kehittamista ja varmistavat, etta suunnitelma on yhdenmukainen muiden Ita-
Suomen Liikuntaopiston organisaatiotason suunnitelmien, kuten tietoturvasuunnitelman
kanssa. Omavalvontasuunnitelma hyvaksytaan paivitysten jalkeen palveluyksikon

kuukausipalaverissa.

Omavalvontasuunnitelman paivityksista ja muutoksista tiedotetaan henkildstolle sisdisten
tiedotteiden ja kokousten kautta. Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikon
vastaanottotiloissa paperisessa muodossa ja sahkoisesti [ta-Suomen Liikuntaopiston

verkkosivuilla.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista tarkastellaan vahintaan neljan kuukauden valein ja
paivitetdan vahintaan kerran vuodessa seka silloin, kun toiminnassa tai palveluissa tapahtuu
muutoksia. Paivityksesta vastaa palveluyksikon vastuuhenkilot yhteistyossa henkiloston
kanssa. Aiemmat hyvaksytyt versiot sailytetdan sahkoisesti Itd-Suomen Liikuntaopiston
tietojarjestelmassa. Nailla menettelyilla varmistetaan, etta omavalvontasuunnitelma on
ajantasainen ja selkea, seka tukee laadukasta ja turvallista fysioterapiatoimintaa ja

psykologipalvelua.

3 PALVELUYKSIKON OMAVALVONNAN TOTEUTTAMINEN JA MENETTELYTAVAT

3.1 Palvelujen saatavuuden ja jatkuvuuden varmistaminen

Urheilufysioterapia- ja psykologipalveluihin ajanvaraus varmistetaan sahkoisen ajanvaraus- ja
asiakashallintajarjestelman kautta, jossa asiakkaat voivat varata ajan suoraan fysioterapeutille
tai psykologille. Ajanvaraus on mahdollista tehdad myos puhelimitse, sdhkdpostitse tai
vastaanottokaynnin yhteydessa. Palvelut tuotetaan paaasiassa lahipalveluina Joensuu Areenan

tiloissa, joissa on kaytettavissa fysioterapia- ja testausvalineistd, harjoitustilat seka



fysioterapian ja psykologin vastaanottotilat. Lisdksi osa fysioterapian tai valmennuksen
asiantuntija- ja seurantapalveluista voidaan toteuttaa etayhteyksin, esimerkiksi
harjoitusohjelmien seurannan, kuormituksen arvioinnin tai fysioterapeuttisen konsultoinnin

muodossa. Etapalvelua kaytetaan silloin, kun se on hoidollisesti perusteltua.

Palvelut tuotetaan paasaantoisesti omana toimintana. Toimintaa toteutettaessa alihankintana,
varmistetaan sopimuksin, etta palvelun laatu seka asiakas- ja potilasturvallisuus vastaavat

yksikdn omia vaatimuksia.

Palvelujen saatavuus turvataan myos poikkeustilanteissa. Mikali henkildésto on poissa
esimerkiksi sairauden tai muun akillisen esteen vuoksi, palvelut pyritdan jarjestamaan
ensisijaisesti palveluyksikon oman henkildoston kesken tehtavin sijaisjarjestelyin. Tarvittaessa

asiakkaille tarjotaan korvaava aika mahdollisimman pian.

[td-Suomen Liikuntaopiston jatkuvuudenhallintasuunnitelma sisaltyy Ita-Suomen
Liikuntaopiston tietoturvasuunnitelmaan. Jatkuvuudenhallintasuunnitelma sisaltda menettelyt
virhe- ja ongelmatilanteissa mm. tilojen, laitteiden, jarjestelmien ja tietoverkkojen osalta.
Lisaksi suunnitelma sisaltaa poikkeustilanteisiin varautumisen, jatkuvuudenhallinnan

kehittamisen ja toimintaohjeet ja toimenpiteet erilaisille tilanteille mm. toipumisvaiheisiin.

3.2 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

Urheilufysioterapian palvelut perustuvat turvalliseen, asiakaslahtoiseen ja tutkimusnayttoon
perustuvaan toimintaan. Laadunhallinta kattaa:

e Ammattihenkildiden Valvira-rekisterdinnit ja osaamisen seurannan

e Saannolliset sisaiset auditoinnit ja palautekatsaukset

e Laitehuollon ja turvallisuustarkastukset valmistajan ohjeiden mukaisesti

o Tietoturvallisen potilastietojen kasittelyn

Palvelujen turvallisuudesta ja laadunhallinnasta vastaa palveluyksikdn vastuuhenkilot.



3.3 Henkiloston riittdvyyden ja osaamisen varmistaminen

Palveluyksikossa tyoskentelee laillistettuja fysioterapeutteja, joilla on erikoisosaamista
urheilufysioterapiassa. Lisaksi psykologi tuottaa sopimuspalveluntuottajana yksikossa
urheilupsykologipalveluja. Henkiloston maara mitoitetaan kysynnan ja asiakasvirtojen
perusteella, ja poissaolot katetaan tarvittaessa sijaisjarjestelyin. Henkildston osaaminen
varmistetaan perehdytyksen, jatkuvan taydennyskoulutuksen ja osaamiskartoitusten avulla.

Ammattioikeudet tarkistetaan Valviran JulkiTerhikki-rekisteristd ennen tydsuhteen aloitusta.

3.4 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan aseman varmistaminen

Asiakkaita ja potilaita kohdellaan yhdenvertaisesti, oikeudenmukaisesti ja yksilollisesti Ita-
Suomen Liikuntaopiston tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman mukaisesti. Palvelut
tarjotaan suomeksi ja englanniksi, ja toiminnan esteettdmyys on huomioitu Joensuu Areenan
tiloissa. Asiakas osallistuu aktiivisesti oman hoitonsa ja kuntoutusprosessinsa suunnitteluun,
toteutukseen ja arviointiin. Hanelld on oikeus saada ymmarrettavaa tietoa hoitotoimenpiteista,
niiden tavoitteista seka mahdollisista vaihtoehdoista, jotta han voi tehda tietoon perustuvia

paatoksia.

Asiakaspalautetta kerataan saannollisesti ja monikanavaisesti seka asiakkailta etta
yhteistyotahoilta toiminnan laadun, vaikuttavuuden ja asiakaskokemuksen arvioimiseksi.
Palautetta voi antaa sahkdpostitse tai suullisesti vastaanottokaynnin yhteydessa. Lisaksi
valmennuskeskuksessa on palautelomakkeita ja palautuslaatikko, johon palautteen voi jattaa

nimettomasti.

Palautteet kasitelldan saannollisesti palveluyksikon kuukausipalavereissa. Mikali toiminnassa
havaitaan puutteita, niihin puututaan viipymatta, ja korjaavat toimenpiteet sovitaan ja
dokumentoidaan. Nailla menettelyilla varmistetaan, etta asiakkailla on todellinen

mahdollisuus vaikuttaa palvelujen kehittdmiseen.

Mikali asiakas on tyytymatdn saamaansa palveluun, han voi antaa palautetta suoraan
palveluyksikdn vastuuhenkilolle tai tehda muistutuksen potilasasiavastaavalle.

Potilasasiavastaavan yhteystiedot ovat nakyvilla vastaanottotiloissa.



4 OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA VASTUUHENKILOT

Omavalvonta on osa Itd-Suomen Liikuntaopiston Valmennuskeskuksen palveluyksikon
jokapaivaista toimintaa. Koko henkildsto osallistuu omavalvonnan toteuttamiseen oman
tyonsa viitekehyksessa, ja vastuu laadun seka asiakas- ja potilasturvallisuuden yllapidosta ja

kehittdmisesta on jaettu osaksi normaalia tydprosessia.

Palveluyksikdén vastuuhenkildina toimivat Teemu Leppamaki (teemu.leppamaki@islo.fi, puh.

050 308 1034) ja Liisa Muukkonen (liisa.muukkonen@islo.fi , puh. 050 354 7946). He vastaavat

palveluyksikon toiminnan lainmukaisuudesta, laadunhallinnasta ja omavalvonnan
toteutumisesta. Vastuuhenkilot huolehtivat, ettd omavalvontasuunnitelma on ajan tasalla,
henkiloston tiedossa ja etta siina esitetyt menettelytavat toteutuvat kaytannossa.
Omavalvonnan kaytannon toteutuksesta ja seurannasta vastaa vastuuhenkildo yhdessa
henkiloston kanssa. Omavalvontaa toteutetaan osana paivittaista tyota, ja havaituista

epakohdista tai poikkeamista ilmoitetaan valittdmasti vastuuhenkilolle.

Esimies ja henkilostd yhdessa varmistavat, etta tydomaara, resurssit ja osaaminen ovat tehtaviin
nahden asianmukaisia. Ammattitaitoa yllapidetaan saannollisilla sisaisilla ja ulkoisilla
koulutuksilla seka osallistumalla kehittamis- ja verkostoyhteistydhon. Henkildsto sitoutetaan
omavalvontaan perehdytyksen, kehityskeskustelujen ja jatkuvan palautteen avulla.
Omavalvontasuunnitelma on henkiléston saatavilla sahkdisesti [td-Suomen Liikuntaopiston
Intranetisséa seka yksikon vastaanottotiloissa. Paivitetty suunnitelma hyvaksytaan ja sen

paivays merkitaan ajantasaisena asiakirjaan.

5 HENKILOSTO JA REKRYTOINTI

Palveluyksikon urheilufysioterapiapalveluista vastaavat kolme fysioterapeuttia ja yksi
psykologi, joilla on lupa- ja valvontaviraston laillistama ammatinharjoittamisoikeus.
Fysioterapeutit toteuttavat urheilufysioterapian palvelut, joihin sisaltyvat tutkiminen,
kuntoutus, suorituskyvyn arviointi ja seuranta sekd vammojen ennaltaehkaisy. Fysioterapeutit

vastaavat potilasturvallisuudesta, hoidollisista paatoksista ja potilasasiakirjamerkinnoista.
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Yksikdssa toimii lisdksi valmennuskeskuksen fysiikkavalmentajia ja muita asiantuntijoita, jotka
eivat kuulu terveydenhuollon henkildstodn, mutta toimivat tiiviissa yhteistydssa
fysioterapeuttien kanssa. Fysiikkavalmentajat voivat esimerkiksi konsultoida fysioterapeuttia
harjoittelun suunnittelussa, kuormituksen arvioinnissa ja kuntoutuksen etenemisen
tukemisessa. Fysioterapeutti vastaa aina asiakkaan tai potilaan terveyteen ja kuntoutukseen

liittyvista ratkaisuista ja toiminnan dokumentoinnista.

Psykologi toteuttaa urheilupsykologian vastaanotot. Psykologi vastaa potilasturvallisuudesta ja
potilasasiakirjamerkinnoista. Psykologin vastaanotto mahdollistaa yksilollisen keskustelun
eldmantilanteeseen, suoriutumiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin liittyvista teemoista

luottamuksellisessa vuorovaikutuksessa.

Henkildston rekrytoinnista vastaa esihenkild yhteistydssa palveluyksikdn toiminnasta
vastaavan kanssa. Rekrytoinneissa noudatetaan terveydenhuollon yleisia
rekrytointiperiaatteita, ja tydontekijoiden kelpoisuus ja ammatinharjoittamisoikeus tarkistetaan
Valviran JulkiTerhikki-rekisteristd ennen tydn aloittamista. Rekrytointiprosessi dokumentoidaan

ja perehdytyksesta vastaa esihenkilo yhteistyossa palveluyksikon vastuuhenkilon kanssa.

Kaikki uudet tyontekijat perehdytetaan yksikon toimintaan, turvallisuus- ja
tietosuojakaytantoihin seka tyotehtaviinsa ennen tyon aloitusta. Henkiloston osaamista
yllapidetaan suunnitelmallisesti. Ammattitaitoa kehitetaan osallistumalla siséisiin ja ulkoisiin
koulutuksiin, valmennus- ja asiantuntijaverkostojen toimintaan seka saannollisiin

kehityskeskusteluihin, joissa tarkastellaan tydn laatua, tulevia osaamistarpeita ja urakehitysta.

6 RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Valmennuskeskuksen palveluyksikossa riskienhallinta on osa jokapaivaista toimintaa, ja sen
tavoitteena on varmistaa asiakkaiden ja henkiloston turvallisuus seka palvelujen jatkuvuus.
Riskien tunnistaminen ja arviointi tehddan osana yksikén vuosittaista suunnittelua seka aina,
kun toiminnassa tapahtuu muutoksia. Riskienhallintaa toteutetaan yhteistydsséa koko

henkiloston ja esihenkildiden kanssa.



Jokaisella tydntekijalla ja sopimuspalveluntuottajalla on velvollisuus tuoda valittdmasti esiin
havaitut epadkohdat, poikkeamat tai riskit. Havaitut riskit ja ldhelta piti -tilanteet kirjataan Ita-
Suomen Liikuntaopiston Intran sahkdiselle lomakkeelle, ja tarvittaessa laaditaan kirjallinen
selvitys seka toimenpidesuunnitelma uusien riskien ehkaisemiseksi. Riskienhallinnan
kaytannot kattavat muun muassa asiakas- ja potilasturvallisuuden, laitehuollon, tietoturvan ja

tilaturvallisuuden.

Kaytdssa olevien laitteiden huollosta ja kunnossapidosta vastaa palveluyksikdn vastuuhenkilo
yhteistydssa muun henkildston kanssa. Laiteturvallisuuteen liittyvat vaaratilanteet

raportoidaan valittdmasti, ja tarvittaessa niistad tehdaan ilmoitus Fimealle.

Mikali toiminnassa havaitaan epakohta tai poikkeama, se kasitellddn henkildstdon kesken
palveluyksikdn vastuuhenkildn johdolla. Hoidossa tapahtuneen lahelta piti -tilanteen sattuessa
asiasta keskustellaan tapauskohtaisesti asiaan liittyvien henkildiden keskuudessa.
Tarvittaessa keskusteluihin otetaan mukaan esihenkild ja tydsuojeluvaltuutettu. Itd-Suomen

Liikuntaopistolla on myds Intrassa lomake lahelta piti -tilanteita varten.

Korjaavat toimenpiteet sovitaan yhdessa, dokumentoidaan ja viedaan kaytantoon. Niista
tiedotetaan palveluyksikon henkilostolle ja toimenpiteiden toteutumista seurataan
omavalvonnan yhteydessa. Tavoitteena on, etta jokaisesta poikkeamasta opitaan ja toimintaa

kehitetaan jarjestelmallisesti.

Tydnohjausta on saatavilla tydntekijoiden niin halutessa, ja tyoterveyshuolto on jarjestetty
Mehilainen Tydterveyden kautta. Tydyhteisdn turvallisuussuunnitelmaan on koottu
tyoturvallisuuteen ja asiakasturvallisuuteen liittyvat ohjeistukset, ja se lOytyy Ita-Suomen

Liikuntaopiston Intranetista.

7 POTILASASIAMIES JA ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen (Siun soten) potilasasiamies vastaa
potilasasiamiespalveluiden jarjestamisesta alueella. Potilasasiamies on potilaan tukihenkilo,

joka neuvoo ja ohjaa potilasta tilanteissa, joissa han on tyytymé&tdén saamaansa hoitoon,



kohteluun tai palveluun. Potilasasiamiehen tehtdvana on antaa tietoa potilaan asemasta ja

oikeuksista seka edistda potilaiden oikeusturvan toteutumista.

Potilasasiamies auttaa tarvittaessa potilasta muistutuksen, kantelun tai
potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa seka neuvoo oikean menettelytavan valinnassa. Han
toimii puolueettomasti potilaan ja palveluntuottajan valilla ja edistaa asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutumista yhteistyossa hoitopaikan kanssa. Potilasasiamiehen
yhteystiedot ja ohjeet muistutuksen tekemiseen ovat nahtavilla valmennuskeskuksen

palveluyksikdon vastaanottotilassa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen potilasasiamiespalveluiden ajantasaiset yhteystiedot
loytyvat osoitteesta: www.siunsote.fi/palvelu/potilasasiavastaava/. Sosiaali- ja

potilasasiavastaavat tavoittaa puhelimitse numeroista 013 330 8265 ja 013 330 8268.

8 TILAT, LAITTEET JA TURVALLISUUS

Tilat sijaitsevat Joensuu Areenan yhteydessa, ja ne on suunniteltu urheilufysioterapiaan,
suorituskyvyn arviointiin, fysiikkavalmennukseen seka vastaanottotilat psykologi- ja
fysioterapiapalveluihin. Kaytossa on erillinen testausalue ja kuntosalialue, jotka soveltuvat
yksilo- ja pienryhmatoimintaan. Tilat ovat esteettomat ja asiakkaiden kaytettavissa sovitusti ja
valvotusti. Asiakkaiden liikkuminen tiloissa on ohjattua, ja turvallisuusohjeet kaydaan lapi
tarvittaessa ennen palvelun aloittamista. Tilojen kuntoa ja turvallisuutta seurataan
saannollisesti, ja mahdolliset korjaustarpeet kasitellaan viipymatta yhteistydssa Joensuu

Areenan kiinteistonhoidon kanssa.

Tilojen siivous ja yllapito on jarjestetty Joensuun Kaupungin liikuntapalveluiden toimesta.
Paivittaisesta siisteydesta ja valineiden jarjestyksesta vastaa koko Joensuu Areenan henkilosto
yhteisesti. Tilaturvallisuudesta vastaa palveluyksikon vastuuhenkild yhteistydssa Joensuu
Areenan laitosmiesten kanssa. Paloturvallisuus ja poistumisreitit tarkistetaan sdannoéllisesti, ja
yksikko toimii osana Joensuu Areenan yhteista pelastus- ja paloturvallisuussuunnitelmaa.
Henkilosto on perehdytetty Areenan turvallisuusohjeisiin ja tietda toimintaohjeet hata- ja

poistumistilanteissa.
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Yksikdssa on kaytdssa urheilufysioterapian ja suorituskykyvalmennuksen mittaus- ja

harjoitusvalineistda, kuten:

e voimalevyt ja dynamometrit

e liike- ja nopeusmittausjarjestelmat

e kuntosali- ja voimaharjoittelulaitteet

e pneumatiikka- ja vdantdmomenttilaitteet

e liikkuvuuden ja tasapainon arviointivalineet

Laitteiden kaytto on sallittua vain koulutetulle henkildstélle. Laitteiden huollosta ja
kalibroinnista vastaa testauksen ja valmennuksen asiantuntija. Kaikki sahkoiset ja mekaaniset

mittauslaitteet tarkistetaan kayttdkohtaisesti ennen testaus- ja mittaustilanteita.

Ensiapuvalineisto sijaitsee testaus- ja harjoittelutilojen yhteydessa. Ensiapukaapin sisalto
tarkastetaan sadannollisesti ja paivitetaan tarvittaessa. Henkildstd on ensiapukoulutettua, ja
vahintaan yhdella tyontekijalla on aina voimassa oleva EA1-tason koulutus. Laakehoitoa ei

toteuteta yksikon tiloissa, mutta akuutteihin ensiaputilanteisiin varaudutaan asianmukaisesti.

9 POTILASASIAKIRJAT, TIETOSUOJA JATIETOTURVA

[ta-Suomen Liikuntaopistolla on tietoturvasuunnitelma, joka on laadittu moniammatillisessa
yhteistydssa. Tietoturvasuunnitelmaa noudatetaan myos Valmennuskeskuksen
palveluyksikdssa. Suunnitelma perustuu sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta annettuun lakiin (703/2023, asiakastietolaki), tietosuojalakiin (1050/2018) seka
EU:n yleiseen tietosuoja-asetukseen (EU 2016/679). Lisaksi toiminnassa noudatetaan THL:n
maaraysta 3/2024 (THL/4/4.05.00/2024), joka maarittaa asiakas- ja potilastietojen kasittelyn,

sailytyksen ja tietoturvan velvoitteet.

Palveluyksikdssa kaytetdan ajanvaraus- ja asiakashallintajarjestelmaa, joka on liitetty Kanta-
palvelujen potilastietovarantoon ja tayttaa kansalliset tietoturvavaatimukset. Lisaksi kaytossa
ovat voimatestausjarjestelma, testausanalysointi ja -ohjelmisto ja hengityskaasuanalysaattori
fyysisten testien ja arviointien laatimiseen. Kaikki tiedot tallennetaan salattuihin, suojattuihin

jarjestelmiin, ja niiden kaytto on rajattu vain tyontekijdille, joilla on tydtehtaviensa perusteella
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siihen oikeus. Henkildston kayttooikeudet maaritelldan tehtavakohtaisesti. Kirjautuminen
ajanvaraus- ja asiakashallintajarjestelmaan tapahtuu henkilékohtaisilla tunnuksilla ja vahvalla
tunnistautumisella sosiaali- ja terveydenhuollon ammattikortilla. Sote-ammattilaiset kirjaavat
tiedot ajanvanvaraus- ja asiakashallintajarjestelmassa potilastietovarannon kirjausmallin
mukaisesti. Asiakkaille kerrotaan tietojen kasittelysta kirjallisesti ja suullisesti palvelun
yhteydessa. Salasanojen hallinta ja paivitys noudattavat [ta-Suomen Liikuntaopiston

tietoturvaohjeistusta.

Potilasasiakirjat laaditaan ja sailytetdan lainsaadannon ja maaraysten vaatimalla tavalla ja
tarkkuudella. Hoitolaitoksen henkildkunnalle on jarjestetty koulutuksia mm. Terveydenhuollon
palvelunantajan asiakastietojen kasittelyyn, potilasasiakirjarakenteisiin, tietojarjestelmiin,
laitteiden ja kortinlukijaohjelmistoihin seka tietojen salassapitoon ja vaitiolovelvollisuuteen

liittyen.

Tietoturvaloukkaukset ja poikkeamat kasitelldan valittomasti [t4-Suomen Liikuntaopiston
menettelytavan mukaisesti. Tarvittaessa niista tehdaan ilmoitus Tietosuojavaltuutetulle ja
tarvittaville viranomaisille. Tietojen kasittelya, luovutusta ja tietoturvan hallintaa koskevat
tarkemmat menettelyt on kuvattu Ita-Suomen Liikuntaopiston tietoturvasuunnitelmassa.
Tietosuojavastaava vastaa tietosuoja-asioiden seurannasta, henkiloston ohjeistamisesta ja

varmistaa, etta yksikon toiminta on tietosuojalainsaadannon mukaista.

Tietosuojavastaava: Kimmo Simontaival

Tietosuojavastaavan yhteystiedot: kimmo.simontaival@islo.fi / 050 349 0045

10 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUDEN VARMISTAMINEN

Valmennuskeskuksen palveluyksikon toimintaa ohjaavat Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
(785/1992) seka Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023). Toiminnassa
varmistetaan, etta jokainen asiakas saa laadultaan hyvaa, turvallista ja ammattitaitoisesti

toteutettua terveydenhuoltoa ja fysioterapiapalvelua.

Asiakkaita kohdellaan yksildina heidan ihmisarvoaan, yksityisyyttaan ja vakaumustaan

kunnioittaen. Heilla on oikeus saada ymmarrettavaa tietoa omasta hoidostaan,
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tutkimuksistaan ja harjoitteluun liittyvista toimenpiteista seka osallistua niitd koskevaan
paatdéksentekoon. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan. Han voi kieltaytya
hoitomuodoista ja paatosta kunnioitetaan. Kaikki asiakastyo ja ohjaus tapahtuvat

luottamuksellisesti ja tietosuojalainsaadantéa noudattaen.

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi henkilostd noudattaa vakiintuneita hoito-, hygienia- ja
turvallisuuskaytantoja. Jokainen tydntekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemistaan
riskeista, lahelta piti -tilanteista tai poikkeamista ja osallistumaan niiden kasittelyyn Ita-
Suomen Liikuntaopiston riskienhallinnan ja omavalvonnan menettelyiden mukaisesti. Havaitut
poikkeamat dokumentoidaan ja kasitelldan sdannollisesti palveluyksikdn kuukausipalaverissa,
ja tarvittaessa niista laaditaan korjaavat toimenpiteet. Palveluyksikdn potilas- ja
asiakasturvallisuuden koordinoinnista vastaa yksikon vastuuhenkilo yhteistydssa
palveluyksikdn esihenkildon ja henkildstdon kanssa. Potilasturvallisuuden kehittamista tuetaan

asiakaspalautteen ja sisaisen laadun arvioinnin avulla.

Yksikon ensiapuvalmius on varmistettu siten, etta vahintaan yhdella tyontekijalla on aina
voimassa oleva EA1-tason ensiapukoulutus. Henkilosto osallistuu sdannollisesti ensiapu- ja
turvallisuuskoulutuksiin. Ensiapuvalineisto on sijoitettu helposti saataville, ja sen sisalto
tarkistetaan ja paivitetaan saannollisesti. Ladkehoitoa ei toteuteta yksikon tiloissa. Akuutteihin
ensiaputilanteisiin varaudutaan asianmukaisesti yhteistyossa Joensuu Areenan henkiloston

kanssa.

Asiakasturvallisuuden kehittamista tukee avoin toimintakulttuuri, jossa henkildsto voi tuoda
esiin turvallisuuteen liittyvia havaintoja ja kehittdmisehdotuksia. Asiakkaita kannustetaan

antamaan palautetta turvallisuuden ja hoitokaytantojen parantamiseksi.

11 OMAVALVONNAN SEURANTA JA ARVIOINTI

Omavalvontaa ohjaa Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023). Omavalvonnan
tavoitteena on varmistaa, etta toiminta on laadukasta, turvallista, vaikuttavaa ja jatkuvasti
kehittyvaa. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintdan kerran vuodessa seka aina, kun
toiminnassa tapahtuu olennaisia muutoksia, esimerkiksi henkildstossa, tiloissa, palveluissa,
toimintatavoissa tai lainsdadannossa. Paivityksesta vastaa palveluyksikdn vastuuhenkilot

yhteistyossé henkildostdon kanssa.
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Omavalvonnan seurannasta ja kaytannon toteutuksesta vastaa palveluyksikon vastuuhenkilot.
He huolehtivat, ettd sovittuja menettelytapoja noudatetaan ja perehdyttavat henkiloston
suunnitelman sisaltoon. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus noudattaa suunnitelmaa ja

tuoda esiin havaitsemiaan kehittamistarpeita, riskeja tai poikkeamia.

Poikkeamien kéasittely tapahtuu valittomasti niiden ilmetessa. Jokainen tyontekija on velvollinen
ilmoittamaan havaitsemastaan epakohdasta tai riskista, ja tilanteet kasitellaan yhdessa
henkiloston kanssa. Tarvittaessa laaditaan kirjallinen korjaussuunnitelma, jonka toteutumista
seurataan. Tarvittaessa laaditaan kirjallinen korjaussuunnitelma, jonka toteutumista ja
vaikutuksia seurataan. Toistuvat havainnot ja korjaustoimenpiteet analysoidaan osana yksikén

laadunhallintaa.

Toiminnan arviointi toteutetaan osana ISLOn jatkuvaa laadunhallintajarjestelmaa. Arvioinnissa

hyddynnetaan:

e sisaisia auditointeja ja omavalvonnan tarkistuksia
e asiakaspalautetta, joita kerataan saannollisesti
e Yksikdon kuukausipalavereja ja kehityskeskusteluja, joissa kasitellaan havaintoja,

turvallisuusasioita ja kehittdmistarpeita

Arviointien tulokset dokumentoidaan ja kasitelldan yhteisesti henkiléston kanssa. Tulosten
perusteella paatetaan kehittamistoimenpiteista ja muutoksista, jotka huomioidaan seuraavan

vuoden omavalvontasuunnitelman paivityksessa.

Asiakkaiden palaute seka henkildoston havainnot ovat keskeinen osa omavalvonnan

kehittamista. Nain varmistetaan, etta toiminta perustuu kaytannon kokemukseen,

tutkimusnayttoon ja jatkuvaan parantamiseen.
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